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一度社会に出てから25歳の時に米国シアトルに４年間留学。内１年間プ

ラクティカルビザ（１年間限定の労働ビザ）を活用し、日系大手100円均

一の米国進出の複数店舗立上げに関わる。また、２年間ベトナムハノイ

に駐在経験有り。その間、日本製品よりも韓国製の化粧品や家電製品が

ベトナム市場で人気が高いことを知り、各国の市場やニーズを事前に把

握することの大切さを実感する。

株式会社アスマーク
グローバルリサーチグループ マネージャー

橋本 秀行(はしもと ひでゆき)

プロフィール
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アジアのマーケティングリサーチ市場規模_TOP10【2017－21年】
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項目 国内調査 海外調査

意思決定までのスピード感 遅い 早い

調査期間の長さ 短い 長い

調査費用 安い 高い

文化・言語の違い ない ある

政治的リスク ない ある

国内調査と海外調査の違い

8※上記傾向はみられるが、100％どちらか一方が正しいということを意味しない
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■日本国内でのビジネスモデル、考え方・やり方で
行けるというステレオタイプ（固定観念）にとらわ
れない。

例：良い製品・サービスを提供していれば、おのず
と売れるはずとの固定観念。
→そこまでの製品・サービスを求められていない。

※ベトナムのスターバックスの例
ベトナム2013年1号店、2023年現時点92店舗
日本1996年1号店、2006年約600店舗

ベトナムのコーヒーは基本ロブスタ種、
スターバックスは基本アラビカ種

ロブスタ種の方が香りが強く、味が苦い
→若者には、エッグコーヒー（卵黄、砂糖、練乳）
ヨーグルトコーヒー

スターバックス：ミドルサイズ約400円
ハイランドコーヒー：ミドルサイズ約250円
→ベトナム全土696店舗／当初はスターバックスと
同じく高級路線でしたが、価格を低価格に変更

海外調査のコツ

10
出所：BBC／https://www.bbc.com/news/world-asia-66167222
HIGHLANDS COFFEE／https://www.highlandscoffee.com.vn/
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設問例
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事例
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■タイトル：ブランドイメージ調査
調査内容：ASEAN6か国において、ブランドの浸透度とコーポレートイメージを確認
対象国：シンガポール、タイ、ベトナム、インドネシア、フィリピン、マレーシア
対象条件：20～69歳の男女
回答時間：10分
サンプルサイズ：各国800ss、合計4,800ss
サービス範囲：調査票翻訳～画面作成、データ回収、ローデータ・集計納品
費用：334万円

■タイトル：旅行意向調査
調査内容：「直近の訪日外国人観光客」と「今後の訪日意向者」に対して、日本への旅行に期
待すること、訪日外国人観光客のニーズを把握
対象国：アメリカ、台湾
対象条件：直近半年以内の訪日経験あり、今後訪日の予定あり
回答時間：15分
サンプルサイズ：各国200ss、合計400ss
サービス範囲：調査票翻訳～画面作成、データ回収、ローデータ・集計納品
費用：115万円

■タイトル：ホームページに関する調査
調査内容：ホームページ掲載記事の内容が読み手にとって、読んでみたくなる・回遊したくな
る作りになっているのかを確認し、より良いサイト作りの参考にする
対象国：アメリカ、フィリピン
対象条件：20歳～59歳、男女、ブランド認知者、ホームベージ閲覧未経験
回答時間：30分
サンプルサイズ：各国400ss、合計800ss
サービス範囲：調査票翻訳～画面作成、データ回収、ローデータ・集計納品、報告書
費用：326万円
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料金
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納品物①
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納品物②
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