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自己紹介

株式会社エスアールエー

角 泰範（すみ やすのり）

代表リサーチャー＆モデレーター

■簡単なプロフィール

✓ 株式会社エスアールエー代表取締役社長。
✓ リサーチャーとして10年以上の経験。
✓ 定量・定性調査の企画設計から実査、分析・報告まで一貫して対応。
✓ 多変量解析などの統計的分析やモデレーターとして定性分析も対応。
✓ 年間およそ200セッションのモデレーション実績。
✓ 化粧品、自動車、食品、飲料、サプリメント、人材、IT、B2Bなど
多くの業界のあらゆる分野の調査を定量・定性問わず行ってきました。
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今回のセミナーのテーマ

商品開発の中でコンセプトテストをしなくてはいけないがやり方がわからない。
そもそもコンセプトって何？コンセプトをどのように評価するのか？
コンセプトテストの結果をどう解釈していくのかわからない。
定量調査と定性調査では何が違うの？

コンセプトテストについての理解

こんなことに困っている方いませんか？
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アジェンダ

1. そもそもコンセプトとは
2. コンセプトテストを怠ると
3. 「受容性調査」の分類整理
4. コンセプトテストで評価すべきポイント
5. コンセプトテストにおける定量・定性の有効活用
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そもそもコンセプトとは

コンセプトとは

1. 誰に（想定顧客）
2. 何を（提供価値）
3. どのようにして（提供方法）
がまとまった商品やサービスの核となるもの
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そもそもコンセプトとは

いくつかのコンセプトを紹介

企業コンセプト

「世の中の体温を上げる」
1. 来店したお客様に対して
2. 少し前向きになれるように
3. あったかいスープを提供

スープストックトーキョー

商品コンセプト

「吸引力が変わらない掃除機」
1. 掃除機を使う人に
2. 変わらない吸引力を
3. サイクロン掃除機で提供

Dyson
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コンセプトテストを怠ると

コンセプトテストとは

開発中のコンセプトが
1. ターゲットに対して
2. 本当に魅力的に捉えられているのか
3. あるいはどのような懸念点があるのか

を明らかにするためのものである
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コンセプトテストを怠ると

コンセプトテストを怠ると

その商品がすごく売れた場合
1. 何がよくて売れたのかわからない
2. 4P施策の何がよかったのか分析できない

その商品が鳴かず飛ばずだった場合
1. なぜ売れなかったのかわからない
2. 4P施策の何がよくなかったのか分析できない

社内にデータ・知見・ノウハウなどが貯まらず
勘・経験・度胸（KKD）が中心の商品開発となる
要は「人依存」に陥ってしまい再現性がなくなる
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「受容性調査」の分類整理

受容性調査にはいくつか種類があり、
コンセプトテストも受容性調査のひとつである

受容性調査としては下記のようなものがある
1. コンセプトテスト（商品、サービス、事業など）
2. ネーミングテスト
3. 価格受容性調査
4. 公告やキャンペーンの受容性調査
5. デザイン評価
6. 喫食や喫飲、試用による評価
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コンセプトテストで評価すべきポイント

コンセプトテストで押さえておきたい項目とは

1. 魅力度
2. 好意度
3. 斬新度
4. 理解度
5. ユニーク度
6. 購入意向
など

調査目的に応じて必要なものを選択

調査目的が純粋にコンセプト
を評価するものなのか、
あるいは
需要予測をするものか
で大きく設計が変わってくる
ため何を明らかにするための
調査かは要確認
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コンセプトテストにおける定量・定性の有効活用

そもそも定量調査と定性調査の違いって？

1. 収集したデータを統計的に分析
2. 生活者の行動や意識を数値化
3. 相関（傾向）を分析

定量調査 定性調査

1. 意識や行動、態度を質的に分析
2. 数値で表現できない行動や意識
3. 因果関係を分析
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コンセプトテストにおける定量・定性の有効活用

定量調査では5段階や7段階などのスケールで評価

1. 収集したデータを統計的に分析
2. 生活者の行動や意識を数値化
3. 相関（傾向）を分析

定量調査
1. 魅力度
2. 好意度
3. 斬新度
4. 理解度
5. ユニーク度
6. 購入意向
など
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コンセプトテストにおける定量・定性の有効活用

定性調査では各項目についてなぜそう感じたかを深堀

1. 意識や行動、態度を質的に分析
2. 数値で表現できない行動や意識
3. 因果関係を分析

定量調査
1. 魅力度
2. 好意度
3. 斬新度
4. 理解度
5. ユニーク度
6. 購入意向
など




	スライド 1
	スライド 2: 自己紹介
	スライド 3: 今回のセミナーのテーマ
	スライド 4: アジェンダ
	スライド 5: アジェンダ
	スライド 6: そもそもコンセプトとは
	スライド 7: そもそもコンセプトとは
	スライド 8: アジェンダ
	スライド 9: コンセプトテストを怠ると
	スライド 10: コンセプトテストを怠ると
	スライド 11: アジェンダ
	スライド 12: 「受容性調査」の分類整理
	スライド 13: アジェンダ
	スライド 14: コンセプトテストで評価すべきポイント
	スライド 15: アジェンダ
	スライド 16: コンセプトテストにおける定量・定性の有効活用
	スライド 17: コンセプトテストにおける定量・定性の有効活用
	スライド 18: コンセプトテストにおける定量・定性の有効活用
	スライド 19

