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新 卒 入 社 に て オ フ ィ ス 用 品 卸 業 界 で 勤 務 後 、

2 0 1 4 年 よ り ア ス マ ー ク へ 中 途 入 社 。

現 在 は リ サ ー チ ャ ー と し て 、

調 査 票 作 成 か ら 分 析 ・ 報 告 書 作 成 ま で を 担 当 。

広 告 ・ メ デ ィ ア 関 係 の 定 量 調 査 を 中 心 に 様 々 な 調 査 を 経

験 。

リ サ ー チ ソ リ ュ ー シ ョ ン G  リ ー ダ ー

長田 幸子
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大 阪 市 立 大 学 商 学 部 卒 業 後 、 タ ワ ー レ コ ー ド を 経 て 、

ア ス マ ー ク へ 入 社 。

営 業 職 に 就 い た 後 、

前 職 で の デ ー タ 分 析 と 施 策 立 案 の 経 験 を 活 か し 、

マ ー ケ テ ィ ン グ に 従 事 。

リ サ ー チ の 新 サ ー ビ ス の 企 画 ／ プ ロ モ ー シ ョ ン を は じ め 、

デ ー タ を 元 に し た 企 業 ブ ラ ン デ ィ ン グ に 取 り 組 む 。

マ ー ケ テ ィ ン グ コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン G  リ ー ダ ー

竹中 重雄



｜背 景 – C h a t G P T の 歴 史
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ChatGPTリリース

（2022年11月）

Bardリリース

（2023年2月）

GPT-4リリース

（2023年3月）

プラグイン機能搭載

（2023年5月）

Bard拡張機能搭載

（2023年5月）

AIって
スゴいよね

ChatGPT
ヤッバ！！！！

Bardもスゴいぞ！
どっちが

良いんだ？？

プラグイン
ヤバすぎる！！！

変革 変革 変革

わずか半年で時代が大きく変わった！

GPT-4 Turboリリース

（2023年11月）

ヤバイ、
多機能すぎる！！

変革



｜背 景 – C h a t G P T の 歴 史

プロンプトが全て！！
プロンプトも大事だけ

ど、プラグインを
どう使うかが重要！

何にでも使えそうだが
どう使うかの

見極めが重要！

リサーチ領域においても、調査設計からレポーティングまでの調査フローにおいて
どこまで活用できるのか、各社で検証中



｜背 景 – リ サ ー チ 業 界 に お け る 生 成 A I の 影 響 と は ？
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定 量 調 査 定 性 調 査

• 仮説立て
• 調査設計
• 調査票作成
• 集計・分析
• グラフ作成
• レポーティング
• FA要約

• 調査設計
• インタビューフロー作成
• 発言録作成
• デブリーフィング
• レポーティング

リ サ ー チ ャ ー の ス キ ル ・ 経 験 ・ 知 識 に よ る 業 務 が 数 々 A I 化 さ れ 、
専 用 ツ ー ル も 数 々 生 み 出 さ れ て い る

そのクオリティは問題ないのか？



｜背 景 – ア ス マ ー ク で の 取 り 組 み
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B t o B マ ー ケ テ ィ ン グ 領 域 で の 活 用

リ サ ー チ に 生 成 A I を 取 り 入 れ る 試 み の 推 進

• コラム構成
• SEO対策（キーワード分析など）
• 自主調査の調査票作成のたたき
• 翻訳

• 各リサーチ工程での利用検証
• 機密情報を学習させない
• 精度の検証



｜検 証 概 要
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検証手順

検証項目

前提条件

１．仮想クライアントの情報を基に、ChatGPTが課題抽出と仮説構築を行い、それを検証できるアンケート調査を実際に行う。

２．アンケートデータの集計結果を基に、ChatGPTがレポートコメントの作成 を行う。

３．同時並行で、上記と同じ仮想クライアントの情報を基に、当社のリサーチャーがChatGPTを使わずに従来の方法で

調査票作成～レポーティングまでを行う。

４．調査の精度、工数、汎用性、利便性などを比較。

・調査課題の抽出

・仮説構築

・調査票作成

・集計軸の提案

・ FA回答の分析

・コメントレポートの生成

・サマリーレポートの作成

※集計表・グラフ作成は検証内容に含めていないため、従来通りの方法で専門チームが対応。

・ 2023年8～10月時点でのGPT-4 を使用

・プラグインは用いない

・普段からChatGPTを使用している当社のマーケターが独自でプロンプトを作成

・プロンプトは非公開とする

・調査の質の比較は、当社のリサーチャー専門チームが検証

検証手順

検証項目

前提条件



｜調 査 概 要

WEBアンケート

完全栄養食

チョコレートを専門に開発している設立60年の菓子メーカー

業界内では中堅規模

ロングセラー商品があるため業績は悪くないが、

新たに売上の柱となるヒット商品を生み出したいと考えている

自社の特長であるチョコレートの完全栄養食を開発したい

健康食品の開発は今回が初めて

想定ターゲットは、「20～40代女性」「忙しい会社員」

「健康な身体作りを目指している人」

全国20～60代男女
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調査手法

調査テーマ

仮想

クライアント

情報

1,000s

性年代均等

性別

年齢

居住地

職業

15問

ChatGPT作成ver.の設問の最後に、

「ChatGPTが作った調査票であること」を回答者に明かし、感想をFAで聴取した

ChatGPT作成ver.の集計軸は、出力内容に関わらず属性だけを軸にして進めた

サンプルサイズ

割付

スクリーニング設問

本調査設問数

その他

調査手法

調査テーマ

仮想

クライアント

情報

調査対象者



｜検 証 結 果
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良かった 悪かった

• 「テーマ」「クライアント情報」をきちんと読み込ませれば、プロン

プト次第でそれなりに納得感のある調査課題と仮説を出力できる。

• プロンプトの雛形さえ完成すれば、他の調査でも同様のレベルで出力

できることを確認できた。

• 属人化することなく、一定以上のクオリティで、かつ、時短を実現し

つつ調査課題と仮説を作成することが可能であることが検証できた。

• 出力フォーマットに多少バラつきが出る。

• プロンプト内容に引っ張られすぎる様子も見受けられる。

• 想定ターゲットを入力したためか、男性視点の需要が加味されていな

い。

• 新しい知見を出したいときは、あえて情報を入れすぎないといった工夫も必要だと思われる。

• リサーチャーが確認すること前提での利用を推奨。

所感

― 調 査 課 題 の 抽 出 と 仮 説 構 築



― 調 査 課 題 の 抽 出 と 仮 説 構 築

ChatGPTの回答
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＃調査課題と仮説

● 完全栄養食の認知度
20～40代の女性の中で、完全栄養食の認知度は70%以上である

● 完全栄養食に対する理解度
20～40代の女性の中で、完全栄養食の具体的な内容や効果を正確に知っている人は40%以下である

● 完全栄養食の利用経験
20～40代の女性のうち、過去1年以内に完全栄養食を利用した経験がある人は50%以上である

● 完全栄養食の喫食シーン
完全栄養食は、主に朝食代わりや間食時に摂取されている

● 完全栄養食の喫食目的
健康維持が最も多い目的で、次いでエネルギー補給やダイエットを目的とする人が多い

● 消費者の期待するベネフィット
20～40代の女性は、味や食感と同時に、栄養バランスやカロリー面でのベネフィットを求めている

● 完全栄養食の購入者の喫食頻度
週に3回以上、完全栄養食を摂取する人は30%以上である

● チョコレートをベースにした完全栄養食への興味度
20～40代の女性の中で、チョコレート味の完全栄養食に興味を示す人は60%以上である

● 健康な身体作りに関する意識と完全栄養食の関連性
健康な身体作りを目指している人の中で、完全栄養食の摂取頻度が高いと予想される

● ターゲット層の確認
20～40代の女性会社員の中で、完全栄養食に関するニーズが最も高いと予想される



― 調 査 票 作 成

Copyright © 2024 ASMARQ Co., Ltd. All Rights Reserved.

良かった 悪かった

所感

• シンプルにまとまっており、回答者も気付かない精度。

• 「調査課題と仮説」のフェイズ同様、属人化せず一定のクオリティを

保ってスピーディーな処理が実現できる。

• 選択肢の価格幅がイメージと大きなズレがあり、5件法の選択肢の統

一感もないなど違和感のある箇所もあった。

• 「ベネフィットをお知らせください」など、一部、回答者に寄り添っ

た言い回しができておらず、出力された調査票をそのまま使用するの

は少し難しいと感じた。

• 設問の提示順も、実態を聴取する設問は前に持ってくる必要があるな

ど課題も残る。

• 深く細部を聴取する設計には不向きであり、スキルと経験を伴ったリサーチャーの精度には劣る。

• 細かい部分はリサーチャーの手直しが求められるレベルのため、調査票の“たたき”としてリサーチャーが使用するのが最適だと結論づけた。



― 調 査 票 作 成

ChatGPTの回答

● 完全栄養食の認知度（全回答者）

Q1.あなたは完全栄養食を知っていますか。(単一回答)

1. 知っている

2. 名前は聞いたことがある

3. 知らない

● 完全栄養食の内容に対する理解（完全栄養食を知っている人）

Q2.あなたは完全栄養食の具体的な内容や効果についてどの程度

理解していますか。(単一回答)

1. 詳しく知っている

2. 一部知っている

3. ほとんど知らない

● 完全栄養食の利用経験（全回答者）

Q3.あなたは過去1年以内に完全栄養食を摂取したことがありますか。(単一回答)

1. ある

2. ない
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● 完全栄養食の喫食シーンと目的（利用経験がある人）

Q4.あなたが完全栄養食を摂取する主なシーンをお知らせください。(複数回答)

1. 朝食代わり

2. 昼食代わり

3. 夜食代わり

4. 間食時

5. 運動前後

6. その他

Q5.あなたが完全栄養食を摂取する主な目的をお知らせください。(複数回答)

1. 健康維持

2. エネルギー補給

3. ダイエット

4. 時短の食事代わり

5. その他



― 調 査 票 作 成

ChatGPTの回答

● 完全栄養食の期待するベネフィット（利用経験がある人）

Q6.あなたが完全栄養食に求める主なベネフィットをお知らせください。(マトリクス形式)

1. 味

2. 食感

3. 栄養バランス

4. カロリー面

5. 価格

6. 包装デザイン

(回答形式：1.非常に重視 2.重視 3.普通 4.あまり重視しない 5.全く重視しない)

● 完全栄養食の摂取頻度（利用経験がある人）

Q7.あなたはどのくらいの頻度で完全栄養食を摂取していますか。(単一回答)

1. 毎日

2. 週に4～6回

3. 週に1～3回

4. 月に数回

5. その他

Copyright © 2024 ASMARQ Co., Ltd. All Rights Reserved.

● チョコレートベースの完全栄養食への興味度（全回答者）

Q8.チョコレートベースの完全栄養食に興味はありますか。(単一回答)

1. 非常に興味がある

2. 興味がある

3. 普通

4. あまり興味がない

5. 全く興味がない

● 健康への意識（全回答者）

Q9.あなたは日常的に健康な身体作りを意識していますか。(単一回答)

1. 常に意識している

2 .時々意識している

3. あまり意識していない

4. 全く意識していない



― 調 査 票 作 成

ChatGPTの回答

● 完全栄養食に関する情報収集方法（全回答者）

Q10.あなたが完全栄養食に関する情報を得る主な方法をお知らせください。(複数回答)

1. インターネット

2 .テレビ

3. 雑誌

4. 友人・知人からの口コミ

5. 宣伝・広告

6. その他

● 完全栄養食に関する商品提案（全回答者）

Q11.あなたが希望する完全栄養食の新しい商品提案があれば、お知らせください。

(自由回答)
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● 完全栄養食のブランド認知（全回答者）

Q12.あなたが知っている完全栄養食のブランドやメーカーを

お知らせください。(自由回答)

● 完全栄養食の購入場所（利用経験がある人）

Q13.あなたが完全栄養食を購入する際の主な場所をお知らせください。

(複数回答)

1. スーパーマーケット

2. ドラッグストア

3. 専門店

4. オンラインショップ

5. その他



― 調 査 票 作 成

ChatGPTの回答

● チョコレートベースの完全栄養食の購入意向（全回答者）

Q14.もし市場にチョコレートベースの完全栄養食が出た場合、

あなたは試してみたいと思いますか。(単一回答)

1. 絶対に試してみたい

2. 興味があれば試してみたい

3. 普通

4. あまり興味がない

5. 全く興味がない
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● 完全栄養食に対する予算感（全回答者）

Q15.あなたが1食分の完全栄養食に支払うことができる金額の上限をお知らせ

ください。(単一回答)

1. 500円未満

2. 500円～1,000円

3. 1,000円～1,500円

4. 1,500円～2,000円

5. 2,000円以上



― 集 計 軸 の 提 案

仮説を検証できる集計軸を求めたところ、属性クロスだけではなく、

設問間クロスの提案も出力された。調査票のクオリティに問題なければ、

実用レベルとしての採用も検討できる。

本検証では、内容に限らず属性のみを集計軸にして進めたため、あくまで参考聴取とする。
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― 集 計 軸 の 提 案

ChatGPTの回答

完全栄養食の認知・利用の実態を明らかにするための集計軸

Q1.完全栄養食の認知度（全回答者）

Q1×性別

Q1×年齢

Q1×職業

Q2.完全栄養食の利用経験（全回答者）

Q2×性別

Q2×年齢

Q2×職業
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未充足ニーズや消費者のベネフィットを把握するための集計軸

Q3.完全栄養食の利用頻度（利用経験がある人）

Q3×性別

Q3×年齢

Q3×職業

Q4.完全栄養食を摂取するシーン（利用経験がある人）

Q4×性別

Q4×年齢

Q4×職業

Q5.完全栄養食の喫食目的（利用経験がある人）

Q5×性別

Q5×年齢

Q5×職業



― 集 計 軸 の 提 案

ChatGPTの回答

消費者の購入意向や予算感を知るための集計軸

Q14.チョコレートベースの完全栄養食の購入意向（全回答者）

Q14×性別

Q14×年齢

Q14×職業

Q15.完全栄養食に対する予算感（全回答者）

Q15×性別

Q15×年齢

Q15×職業
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想定ターゲットがズレていないかの確認のための集計軸

Q6.完全栄養食の利用意向（利用経験がない人）

Q6×性別

Q6×年齢

Q6×職業

Q9.利用経験者のターゲットとの合致度（利用経験がある人）

Q9×性別

Q9×年齢

Q9×職業



― FA 回 答 の 分 析
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良かった 悪かった

所感

• データのインポートができず、大量のデータを読み込ませるためのプ

ロンプト作成に非常に時間がかかった。

• 読み込みに関連するプロンプトの作成も必要。

• GPTが苦手とするスレッドの記憶定着を求める指示になってしまうた

め、何度もテストが必要になった。

• データ参照の精度が低く、読み込み漏れと思われるアウトプットが何

度も出てきてしまい、漏れがあった際には指摘しないといけないので、

調査票作成とは異なり、精度の不安定さに課題が残る。

• まとめる速度自体は人の手と比べられないぐらい速い。

「Advanced Data Analysis（旧Code Interpreter）」や、データ処理系のプラグインが使用できれば上記の課題はクリアできた可能性がある。



Q11．あなたが希望する完全栄養食の新しい商品提案があれば、お知らせください。（自由回答）
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回答傾向

#スイーツ感覚での摂取

スイーツ感覚で食べられるもの

アイスクリームやプリン、ゼリーなどのデザート

#食感に関する要望

おなかに貯まるおかゆ

半液体状のおいしいペースト

#変わらぬ食材感

普段の食材と変わらない

#健康効果重視

コレステロール値を下げる働きがあるもの

ダイエット効果が大きい

血圧に効果があるもの

#その他

障害者対象の食事提案

ゴミが出来るだけでないような工夫

#20代男性

健康効果を強く求めている

スイーツ感覚での摂取にも興味がある

#20代女性

スイーツ感覚での摂取に強く興味がある

ダイエット効果を求める声も

#30代男性

普段の食材と変わらない完全栄養食を希望

健康効果も求めている

#30代女性

食感や食材感に関する要望が多い

#40代以上

健康効果を強く求めている

障害者対象の食事提案やゴミ削減に関する提案も

―  FA 回 答 の 分 析



Q12．あなたが知っている完全栄養食のブランドやメーカーをお知らせください。（自由回答）
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回答傾向

#明確なブランド・メーカー名

日清: ほとんどの年代で複数回の言及が見られる。

大塚製薬: 各年代でいくつかの言及がある。

明治: 特に40代以上の回答者からの言及が目立つ。

アサヒ: 40代、50代、60代の女性からの言及がある。

#製品名・キーワード

完全メシ: 主に50代、60代の回答者から多くの言及が見られる。

カロリーメイト: 40代以上の回答者からの言及が多い。

BASE: 50代、60代の回答者からの言及が多い。

一本満足バー, ソイジョイ: 60代の回答者から言及されている。

不明・不確定な回答: 各年代で「わからない」「知らない」

「特になし」などの回答が多く見られる。

#20代男性

健康効果を強く求めている

スイーツ感覚での摂取にも興味がある

#20代女性

スイーツ感覚での摂取に強く興味がある

ダイエット効果を求める声も

#30代男性

普段の食材と変わらない完全栄養食を希望

健康効果も求めている

#30代女性

食感や食材感に関する要望が多い

#40代以上

健康効果を強く求めている

障害者対象の食事提案やゴミ削減に関する提案も

―  F A 回 答 の 分 析



― コ メ ン ト レ ポ ー ト の 作 成
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• 十分な精度があり、踏み込んだ提言まで出力されるため、リサー

チャー目線でも参考になる表現が多かった。

• 集計表さえあれば、簡単に出力できる。

• 属人化せず一定のクオリティを保ってスピーディーな処理が実現でき

る。

良かった 悪かった

所感

• サンプルサイズが30未満の属性についてもコメントレポートで必ず言

及してしまうため、そこについては触れないようにさせるプロンプト

も別途用意する必要があり、全体の処理としては非常に複雑になった。

※サンプルサイズが30未満の場合、参考値となるため、当社ではコメン

トレポートで極力触れないような運用としています。

サンプルサイズが30未満の属性について触れてしまうことさえなければ、コメントのクオリティも高く、十分実用レベル。

このクオリティでスピーディーな処理ができるのはかなり魅力的。
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ChatGPT作成ver.

― コ メ ン ト レ ポ ー ト の 作 成



― サ マ リ ー レ ポ ー ト の 作 成
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• コメントレポート以上の深さがなく、物足りなさを感じる。

• 喫食シーンは「昼食代わり」が最も高い結果だったにも関わらず、朝

食代替えの需要が高いとまとめられており、結果から読み取れないも

のも踏み込む傾向がある。

• ChatGPTが苦手とする部分を求めるため、データ参照の精度が低く、

読み込み漏れと思われるアウトプットが何度も出てきてしまう。

• 記憶定着させるための特殊なプロンプトの作成も必要

良かった 悪かった

所感

• まとめる速度自体は人の手と比べられないぐらい速い。

• ChatGPTでは精度の限界を感じる内容だった。

※サマリーレポートの出力内容は、レポートにそのまま文章を記載しています。

※分割した処理が必要になり、一部、出力内容から文章をつなぎ合わせています。



― サ マ リ ー 抜 粋

リサーチャー作成ver.
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― サ マ リ ー 抜 粋

リサーチャー作成ver.
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― サ マ リ ー 抜 粋

リサーチャー作成ver.
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― サ マ リ ー 抜 粋

ChatGPT作成ver.
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― サ マ リ ー 抜 粋

ChatGPT作成ver.
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― サ マ リ ー 抜 粋

ChatGPT作成ver.
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― 最 後 に
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会社概要/サービスの紹介

アスマークは全国に約100万人（提携パネル含め約1,700万人超）の

インターネットパネルを構築する調査会社です。

インタビュー調査などの定性調査から、

ネットリサーチ事業を始めとした定量調査を主とし

その他独自のサービスも提供しています。

13 ％

モニター
リクルート

事業

約3,000件超 13 ％

13 ％ 13 ％

ネット
リサーチ

事業

約3,000件超

ホーム
ユーステスト

事業

約300件超

会場調査
事業

約250件超

※21期実績

ネットリサーチ業界で

トップクラスの案件実績数



品質

徹底された

仕組み化

集約された

ノウハウ

同業界との

連携

外部認証機関

の証明

各セクションへ明確な業務権限を付与し、

業務プロセスを徹底的に体系化。

高品質な業務を安定提供いたします。

調査実績は4万件超。

専門知識を持つ社員による事業推進を基盤に

ナレッジを社内共有する仕組みを整備。

更に改善と知識の刷新を重ね、恒常的な

クオリティ向上に努めています。

アンケートパネルのリクルートを始めとした

長年にわたる同業他社との連携も。

また、他社との事業提携も継続的に推進し

リサーチ業界全体の発展へ寄与しています。

品質担保の証としたプライバシーマーク取得を

始めとし、製品認証の国家/国際規格「JIS

Y20252（ISO20252）：2019」も取得。

定期的に全社員を対象とした正しい情報の

取り扱いも啓蒙し、質の担保へ努めています。



圧 倒 的 な リ ク ル ー ト 力

対象者の発言力や条件合致度などの確認作業を、リクルート案件数No,1の

ノウハウを生かして行い、質の高い対象者をリクルーティングします。

幅 広 い 課 題 に 対 応 す る モ デ レ ー タ ー ネ ッ ト ワ ー ク

「法人個人含め、50名以上のモデレーター」とつながりがあり

案件ごとに最適なモデレーターのアサインが、スムースに可能です。

自 社 独 自 開 発 シ ス テ ム

定性調査に特化した、インタビュー・チャットシステムを独自開発し展開。

調査会社の目線で質を追求した、上質なリサーチ環境をお届けします。

納 得 感 を 追 求 。 知 見 を 基 と し た 提 案 力

小回りの利く「迅速・柔軟な対応」を社員全員が志しております。スケジュールや費用調整、

無料出現率調査の実施など、お客様にご満足頂けるレスポンスの早さで対応いたします。

アスマーク・定性調査の強み



対象者の発言力や条件合致度などの確認作業を、リクルート案件数No,1の
ノウハウを生かして行い、質の高い対象者をリクルーティングします。

ア ン ケ ー ト 専 用 自 社 モ ニ タ ー と 提 携 パ ネ ル 6 社 に よ る 回 収 パ ワ ー

カードやEC会員の寄せ集めではなく『アンケートやインタビューを目的』として構成される自社モニター。

そのため協力率や遅刻・欠席率が他社様と異なり、市場発展に対する高い調査貢献力が強みです。

更にトップクラスのパネル提携数を誇るため、1700万人を対象にリサーチが可能。

出現率の低いテーマや回収量の必要なリサーチ現場で、多くの皆様にご活用頂いております。

対象者の発言力や条件合致度などの確認作業を、リクルート案件数No,1の
ノウハウを生かして行い、質の高い対象者をリクルーティングします。

企 画 設 計 か ら レ ポ ー テ ィ ン グ ・ 報 告 会 ま で フ ル サ ポ ー ト

専門統計調査士やマーケティング実務士等、リサーチやマーケティング知見を有した者が

複数在籍しており、リサーチ会社のなかでは珍しく

リサーチャーが企画設計～分析レポーティングまで一貫して対応。

機械的ではなくよりお客様の意図を汲み取った対応を最大限心掛けております。

幅 広 い ジ ャ ン ル へ の 対 応 力

分け隔てない業種業態へ対応しており、様々な領域におけるリサーチ経験を保有。

業種業界ごとに、専門チームが知見を活かして責任対応いたします。

アスマーク・定量調査の強み



調 査 会 社 開 発 ・ イ ン タ ビ ュ ー ツ ー ル

リサーチ特化型 ｜オンラインインタビューシステム

長きにわたり定性調査に強みを持つ、アスマークが独自開発した、調査専用のオンラインシステム。

インタビュー会場特有の空間構造をオンライン上で再現しているため、デプスインタビューはもちろん、

最大6名までのグループインタビューの実施や、 パッケージ評価・試飲試食調査など、

幅広い検証が可能です従来システムでは難しい「同時通訳機能」や 「言語選択機能」

など多彩な機能も完備。 海外調査におけるオンラインインタビューも可能です。

インタビュールーム
ミラールーム
バックルーム

を実現

バックルーム同士の
コミュニケーション

が可能

好みの大きさで
画面拡大が可能
オンラインでも

表情を捉えやすく

インカメラ／
アウトカメラの

マルチな切り替え
が可能

モデレーター
2名体制で

インタビュー
できる

5つのポイント



調 査 会 社 開 発 ・ チ ャ ッ ト イ ン タ ビ ュ ー ツ ー ル

リサーチ特化型 ｜ チャットインタビューシステム

全国100万人超の調査パネルを保有するアスマークだから開発できた

「希望のモニターへ気軽にチャット調査ができる」独自のチャットインタビューツールです。

モニターリクルート・定性調査に圧倒的業界シェアを持つ当社目線を活かし、チャットインタビューに適した

対象者の設定～インタビューまでを、一気通貫してスピーディに実施させていただきます。

多くのお客様に、インタビューやホームユーステストの予備調査としても、マルチにご活用頂いてます。

調査会社視点で開発
インタビュアー・

モニターそれぞれに
フィットしたUI

スマホやタブレット
など

マルチデバイス
対応が可能

便利な
「チャット

テンプレート」で
質問の入力も楽々

動画や画像の
添付も簡単

調査目的・概要と
インタビュー履歴を

1つのファイルで
まとめてDL可能

5つのポイント
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