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自己紹介

株式会社エスアールエー

角 泰範（すみ やすのり）

代表リサーチャー＆モデレーター

■簡単なプロフィール

✓ 株式会社エスアールエー代表取締役社長。
✓ リサーチャーとして10年以上の経験。
✓ 定量・定性調査の企画設計から実査、分析・報告まで一貫して対応。
✓ 多変量解析などの統計的分析やモデレーターとして定性分析も対応。
✓ 年間およそ200セッションのモデレーション実績。
✓ 化粧品、自動車、食品、飲料、サプリメント、人材、IT、B2Bなど
多くの業界のあらゆる分野の調査を定量・定性問わず行ってきました。
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今回のセミナーのテーマ

シニア層が増えているというがシニアをどう理解していいかわからない。
シニア向けの調査ってどうすればいいの？現役世帯と何か違うのか？
自分が思っているシニアと今のシニアに違いありそう。
そもそもシニアって何歳から？

シニア層についての理解

こんなことに困っている方いませんか？
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アジェンダ

1. 従来の「シニア」に対する誤解
2. さまざまなデータから考察するシニア
3. シニア層への今後の調査手法
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従来の「シニア」に対する誤解

みなさんが想像するシニア層ってどんなイメージですか？

1. 60歳以上のおじいちゃん・おばあちゃん
2.優しい
3.年金暮らし
4. ITに詳しくない

などが多いのではないでしょうか？
しかし、「シニア」層への調査を何度か行っていると
合っているような、合っていないような気もします。
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従来の「シニア」に対する誤解

皆さんの「シニア」のイメージは何歳で止まっていますか？

人にはバイアスというものがありますが、
皆さんが「高齢者」というセグメントに対
して抱いているイメージはアップデートさ
れていますか？
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従来の「シニア」に対する誤解

現役世代の分析は20～59歳で年齢に応じて分析を行うのに、
高齢者は60代以上と丸めてしまうことが多い

調査を請け負う立場の私ではありますが、
シニア層への調査となるとだいぶ緩い年齢区分になってしまう様子を
ずいぶんと見てきております
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さまざまなデータから考察するシニア

高齢者の定義

高齢者の定義は時代や地域によって異なるが
世界保健機関（WHO）では65歳以上を高齢者としている。
日本の行政では改正道路交通法では70歳以上を高齢者としている。
一方で、高齢者の医療確保に関する法律では、
65歳以上を高齢者としたうえで、
・65-74歳を前期高齢者
・75歳以上を後期高齢者
と定義しています。
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さまざまなデータから考察するシニア

※出典：総務省「統計からみた我が国の高齢者」令和5年9月17日

高齢者は皆さんが小さい頃と比べて増えている

高齢者割合は2000年では2割を
超えており、今では35％を超え
るようになっています。
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さまざまなデータから考察するシニア

※出典：総務省「統計からみた我が国の高齢者」令和5年9月17日

高齢者も働く人が増えている
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さまざまなデータから考察するシニア

※出典：厚生労働省 国民生活基礎調査（2021年）

高齢者も働く人が増えている

高齢者の収入の6割ほど
は公的年金・恩給である
が、働くことでの収入は
2割を超える。
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さまざまなデータから考察するシニア

※出典：内閣府（2020）「情報通信機器の利活用に関する世論調査」を基に総務省が作成

60代の半数以上がスマホ・タブレットをよく利用している
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さまざまなデータから考察するシニア

※出典：令和３年は総務省「人口推計」、令和27年は国立社会保障・人口問題研究所「日本の地域別将来推計人口（平成30（2018）年推計）」

高齢化していく地方

地方と首都圏では高齢化率に違い
があるが、自分が首都圏や都心に
住んでいるからと言って、都会の
機能に馴染んだ高齢者ばかりを見
ていないだろうか？



Copyright ©️2023 ASMARQ Co.,Ltd. All Right Reserved.

アジェンダ

1. 従来の「シニア」に対する誤解
2. さまざまなデータから考察するシニア
3. シニア層への今後の調査手法



Copyright ©️2023 ASMARQ Co.,Ltd. All Right Reserved.

シニア層への今後の調査手法

シニア層への理解を深めるための注意点

1. シニア層の年齢区分を目的に応じて決めましょう
2. 何でもWEBアンケート！という手法を改めよう
3. 地方と都心部の違いはどう理解するかを考えよう
4. 言葉だけでの調査ではなく、観察や周囲への調査を加えて総
合的な理解を深めていこう
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シニア層への今後の調査手法

シニア層への調査を行う際の注意点

人によって認知機能の低下が起こりうるため、
発話や言葉だけに頼る調査では限界があることを理解する

認知機能とは
• 物事や自分の置かれている状況を認識する
• 言葉を自由に操る
• 計算する
• 学習する
• 何かを記憶する
• 問題解決のために深く考える
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シニア層への今後の調査手法

シニア層への理解を深めるためのステップ

1. 政府が発表している調査を確認
2. 調査目的を定め、理解したい年齢層を定める
3. 調査手法にも限界があることを理解した上で手法の選択
4. アンケートやインタビューというアスキングだけに頼らない
5. 自宅訪問など観察的な調査手法を取り入れていく
6. 調査対象となった高齢者の家族関係や外部環境を理解する
7. 上記を踏まえて分析を行う
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シニア層への今後の調査手法

シニア層への理解を深めるためのコツ

自分が思い描いている「シニア」への
イメージからの脱却
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