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自己紹介

株式会社エスアールエー

角 泰範（すみ やすのり）

代表リサーチャー＆モデレーター

■簡単なプロフィール

✓ 株式会社エスアールエー代表取締役社長。
✓ リサーチャーとして10年以上の経験。
✓ 定量・定性調査の企画設計から実査、分析・報告まで一貫して対応。
✓ 多変量解析などの統計的分析やモデレーターとして定性分析も対応。
✓ 年間およそ200セッションのモデレーション実績。
✓ 化粧品、自動車、食品、飲料、サプリメント、人材、IT、B2Bなど

多くの業界のあらゆる分野の調査を定量・定性問わず行ってきました。
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今回のセミナーのテーマ

Z世代やα世代とか若年層が注目されているけどどうやって調査するの？
若年層を理解するにはどんなアプローチがあるか分からない。
そもそも若年層を理解するために調査する必要あるの？
若年層にインタビューしてもいい回答が得られなかった。

若年層についての理解

こんなことに困っている方いませんか？
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アジェンダ

1. 時代変化の影響を受けやすいセグメント「若年層」
2. データから見る「現代の若年層 」その特性
3. 若年層への調査手法
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時代変化の影響を受けやすいセグメント「若年層」

顧客理解をする上で大切なこと

日本は少子高齢化と言われる社会です。
そのため、ターゲティングの話の中で、
シニア層や若年層をどのように取り込むかという
議論は熱心にされています。

ターゲティングの話をする際に大枠として
どれくらい市場があるのかを定量的に把握しておくことは有効です。
定量的な分析をする上で、割合をみることは重要ですが、
実数（ボリューム）を抑えておくことが重要です。
まずは実数を把握しつつ割合を抑えていきましょう。



Copyright ©️2024 ASMARQ Co.,Ltd. All Right Reserved.

時代変化の影響を受けやすいセグメント「若年層」

ボリュームを確認しよう

• 65歳以上の高齢者と言われる層は増
えており、今後も時間が傾向するこ
とで増えていくことは予想される

• 1歳あたりの人口が100万人を下回る
ようになった
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時代変化の影響を受けやすいセグメント「若年層」

割合を確認しよう

• 65歳以上の高齢者と言われる層は3
割を超えてくるようになった

• 15歳未満は1割程度になってきた
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時代変化の影響を受けやすいセグメント「若年層」

今後も人口減少・少子化は止まらず、進行していく

• 国立社会保障・人口問題研
究所の推計では23年の出
生数は76.2万人と見込ま
れていたが、想定より早く
少子化が進んでいる。

• 推計では24年に出生数が
一時増加に転じ、76万人
を切るのは35年と予想し
ていた。
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時代変化の影響を受けやすいセグメント「若年層」

若年層や高齢層のイメージは固まっていませんか？

• 65歳以上の人のイメージは自分の祖父母のイメージのまま
• 中高生のイメージは自分が子どもの頃の記憶がベースになってい

て更新されていない
• 自分の記憶ベースでのイメージが固定化されたまま、時代の変化

に追いついていない状況が若年層や高齢層では起きている
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時代変化の影響を受けやすいセグメント「若年層」

事例：高校受験

• 関東エリアで高校受験を控える中学生の母親が「子どもに行かせ
たい高校」が以下の要素で変わる

• 子どもの属性（性別・居住エリア・部活・偏差値）
• 母親が中学生だったときに憧れの高校を勧めている

この母親のようになっているマーケターの方を度々見かけます
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データから見る「現代の若年層」その特性

時代の変化に伴って流行するものが変わり、
それにより影響を受けやすいのが特に若年層である

出典：消費者庁「消費者意識基本調査」2021年度

商品やサービスの購入を検討する際に、
情報を得ているもののうち、重視するもの
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データから見る「現代の若年層」その特性

ヒット曲から時代を見る
順位 1987年 2002年

1位
時の流れに身をまかせ

テレサテン
亜麻色の髪の乙女

島谷ひとみ

2位
Get Wild

TM NETWORK
SAMURAI DRIVE

hitomi

3位
北の旅人

石原裕次郎
Every Heart –ミンナノキモチ-

BoA

4位
雪國

吉幾三
桃色片想い
松浦亜弥

5位
木枯らしに抱かれて

小泉今日子
WILL

中島美嘉

出典：JOYSOUND
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データから見る「現代の若年層」その特性

流行から時代を見る

出典：JOYSOUND
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データから見る「現代の若年層」その特性

2023年のヒット曲はアニメのタイアップが多い

出典：レコチョク

順位 2023年

1位
アイドル

YOASOBI

2位
絆ノ奇跡

MAN WITH A MISSION,milet

3位
Mainsteram
BE:FIRST

4位
唱

Ado

5位
第ゼロ感
10-FEET

TVアニメ「推しの子」

TVアニメ「鬼滅の刃」

USJの「ゾンビ・デ・ダンス」新テーマソング

映画「THE FIRST SLAM DUNK」エンディング主題歌
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データから見る「現代の若年層」その特性

テクノロジーや最新サービスの変遷を見る

2005年 2008年 2011年 2012年 2014年 2017年 2023年

YouTube設立
Facebook
旧Twitter

日本語版開始

LINE
サービス開始

スマホ普及率
50％以上

Instagram
日本語版開始

TikTok
日本語版開始

ChatGPT登場
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データから見る「現代の若年層」その特性

普及するネット環境

出典：令和5年度青少年のインターネット利用環境実態調査
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データから見る「現代の若年層」その特性

出典：令和5年度青少年のインターネット利用環境実態調査

ネットサービスの利用も増えている
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データから見る「現代の若年層」その特性

出典：モバイル社会研究所 2023年一般向けモバイル動向調査

10代ではSNSが当たり前のように利用されている
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若年層への調査手法

若年層に調査を実施する上での注意点

• そもそもの母数が少ないのでネット調査においても獲得は意外と
難しく回収が困難になることがある

• 中高生へのインタビューは時期も考慮すべきで、運動会・部活・
受験など「調査協力」よりも重要なことがある

• また、思春期や初対面の人との会話では緊張しやすい人もいるた
め、インタビューでうまく言語化できないことも多い

• 大学生に土日の朝早くからのインタビューは寝坊によるドタキャ
ン・遅刻も多いので時間はお昼以降が望ましい



Copyright ©️2024 ASMARQ Co.,Ltd. All Right Reserved.

若年層への調査手法

若年層調査の分析をする上での注意点

• 「15歳」というタイミングは人生で限られた時間であることを
理解し、ビジネス的文脈での「15歳」とは違うことを理解する

• 流行や周囲の影響を受けやすいため、ある年に実施した調査の結
果はその年の年齢の人たちのデータと理解して定点で若年層を
追っておく方が望ましい

• 若年層は言語化能力が鍛えられていないことを踏まえると、社会
的背景や流行などの外的環境に関する情報は事前に整理しておく
ことが望ましい
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若年層への調査手法

若年層を理解していくアプローチ方法

• デスクリサーチ（政府発表のデータなど）
• WEBアンケートなどの定量調査
• FGIやIDIなどの対話形式の定性調査
• 訪問調査や観察調査などの非言語系の定性調査



無料視聴はこちら



13 ％ 13 ％

13 ％ 13 ％







対象者の発言力や条件合致度などの確認作業を、リクルート案件数No,1の
ノウハウを生かして行い、質の高い対象者をリクルーティングします。

対象者の発言力や条件合致度などの確認作業を、リクルート案件数No,1の
ノウハウを生かして行い、質の高い対象者をリクルーティングします。



5つのポイント





会社概要

所在地 ・本社

〒150-0011 東京都渋谷区東1-32-12 渋谷プロパティータワー4階 TEL：03-5468-5101

・八戸事業所：実査部

〒031-0032 青森県八戸市大字三日町2 明治安田生命八戸ビル8階 TEL：0178-20-8638

・大阪事業所：営業部

〒541-0047 大阪府大阪市中央区淡路町4-3-5 FPG links MIDOSUJI 9F TEL：06-6809-3457

・福岡事業所：営業部・実査部

〒810-0041 福岡県福岡市中央区大名1-8-10 福岡安藤ハザマビル6階 TEL：050-5306-7274

・横浜事業所：営業部・実査部

〒231-0023 神奈川県横浜市中区山下町207-2 関内JSビル2階 TEL：045-225-9063

・長岡事業所：実査部

〒940-0033 新潟県長岡市今朝白1-8-18長岡DNビル9階 TEL：0258-86-4381

・中目黒事業所：実査部

〒153-0043 東京都目黒区東山1-6-2 TPR中目黒ビル3階 TEL：03-6451-2903

創 立 1998年12月

設 立 2001年12月

資本金 139百万円    （2023年12月31日現在）

売上高 4,282百万円 （2023年11月期）

役 員 代表取締役 町田 正一

取締役 水城 良祐

取締役 飯田 恭介

社外取締役 木原 康博

社外取締役（監査等委員） 鈴木 親

社外取締役（監査等委員） 大内 智

社外取締役（監査等委員） 塩月 潤道

社員数 295名（2023年11月末時点）

事業内容 ・市場調査

・HR Techサービス

・RPA導入・運用支援

・労働者派遣事業（許可番号：派13-311841）

運営サイト ・アンケートモニター募集サイト「D STYLE WEB」の運営・管理

・買った人・使った人の評価サイト「シェアビュー」の運営・管理

・外国人市場調査業務「e-gaikokujin.Recruting」の運営・管理

取得認証

加盟団体 ・東京スタンダード市場 上場

・社団法人 日本マーケティングリサーチ協会（JMRA）

・社団法人 日本マーケティング協会（JMA）

・アジア経営者連合会

調査のご相談はこちら
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